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УВАЖАЕМЫЕ ГОСТИ! 
МЫ РАДЫ ПРИНЯТЬ ВАС В НАШЕМ ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОМ КОМПЛЕКСЕ И ГОТОВЫ ПРЕДОСТАВИТЬ ВСЕ 

ИМЕЮЩИЕСЯ В НЁМ УСЛУГИ. ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ВАШ ОТДЫХ БЫЛ МАКСИМАЛЬНО КОМФОРТНЫМ, А В НАШИХ С ВАМИ 

ОТНОШЕНИЯХ УСТАНОВИЛИСЬ ВЗАИМНОЕ ПОНИМАНИЕ И УВАЖЕНИЕ, ПРОСИМ ОЗНАКОМИТЬСЯ С НИЖЕСЛЕДУЮЩИМИ 

«ПРАВИЛАМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ». НАСТОЯЩИЕ ПРАВИЛА РАЗРАБОТАНЫ В 

СООТВЕТСТВИИ С «ПРАВИЛАМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ», 

УТВЕРЖДЁННЫМИ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 18.11.2020 Г. № 1853  (В 

РЕД. ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 01.04.2021 № 519) И ЗАКОНОМ РФ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» ОТ 07.12.1992 Г. №2300-1 (В РЕД. ОТ 14.07.2022 Г.). 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ 

1. ВСЕ ГОСТИ, ЗАСЕЛЯЮЩИЕСЯ В ОТЕЛЬ, ДОЛЖНЫ ПРЕДОСТАВИТЬ АДМИНИСТРАТОРУ ДОКУМЕНТЫ, 

УДОСТОВЕРЯЮЩИЕ ЛИЧНОСТЬ (ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПО КОТОРЫМ ВОЗМОЖНА РЕГИСТРАЦИЯ В ОТЕЛЕ УКАЗАН В         

П. 18 ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РФ (ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ № 1853 ОТ 

18.11.2020 Г.).   

2. ВРЕМЯ ЗАЕЗДА В ОТЕЛЬ – 14:00 ПО МЕСТНОМУ ВРЕМЕНИ.   РАСЧЕТНЫЙ ЧАС – 12:00 ПО МЕСТНОМУ ВРЕМЕНИ. 

3. В СТОИМОСТЬ НОМЕРА ВКЛЮЧЕНЫ ПРОЖИВАНИЕ И ЗАВТРАК (ЗАВТРАК НЕ ВКЛЮЧЁН ТОЛЬКО В ТАРИФ 

«ПОЛСУТОК» С ЗАЕЗДОМ ПОСЛЕ 00:00). 

4. СТОИМОСТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО МЕСТА (ПРОЖИВАНИЕ И ЗАВТРАК) В НОМЕРЕ КАТЕГОРИИ «ДЖУНИОР СЮИТ» 

– 1500 РУБ./СУТКИ   СТОИМОСТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО МЕСТА (ПРОЖИВАНИЕ И ЗАВТРАК) В СТАНДАРТНОМ НОМЕРЕ – 

1200 РУБ./СУТКИ. 

5. ДЕТИ ДО 3-Х ЛЕТ ВКЛЮЧИТЕЛЬНО БЕЗ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СПАЛЬНОГО МЕСТА И ЗАВТРАКА РАЗМЕЩАЮТСЯ 

БЕСПЛАТНО. 

6. СТОИМОСТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ЗАВТРАКА – 500 РУБ./ЧЕЛ. 

7. В СЛУЧАЕ РАННЕГО ЗАЕЗДА С 00:00 ДО 06:00 ВЗИМАЕТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ОПЛАТА В РАЗМЕРЕ ПОЛОВИНЫ 

СТОИМОСТИ СУТОК. В СЛУЧАЕ РАННЕГО ЗАЕЗДА С 06:01 ДО 14:00 ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ОПЛАТА НЕ ВЗИМАЕТСЯ. 

ЗАСЕЛЕНИЕ ПРОИЗВОДИТСЯ ТОЛЬКО ПРИ НАЛИЧИИ СВОБОДНЫХ НОМЕРОВ ЗАБРОНИРОВАННОЙ КАТЕГОРИИ.  

7. ПРИ ВЫЕЗДЕ ГОСТЯ ПОСЛЕ 12:00 ОПЛАТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ ВЗИМАЕТСЯ В СЛЕДУЮЩЕМ ПОРЯДКЕ: 

 НЕ БОЛЕЕ 6 ЧАСОВ ПОСЛЕ РАСЧЕТНОГО ЧАСА – ПОЧАСОВАЯ ОПЛАТА (200 РУБ./ЧАС ДЛЯ НОМЕРОВ КАТЕГОРИИ 

«СТАНДАРТ», 250 РУБ./ЧАС ДЛЯ НОМЕРОВ КАТЕГОРИЙ «ДЖУНИОР СЮИТ» И «СВАДЕБНЫЙ ЛЮКС»); 

 ОТ 6 ДО 12 ЧАСОВ ПОСЛЕ РАСЧЕТНОГО ЧАСА – 50 % ОТ СТОИМОСТИ НОМЕРА; 

 БОЛЕЕ 12 ЧАСОВ – 100 % ОТ СТОИМОСТИ НОМЕРА. 

8. АДМИНИСТРАЦИЯ ОТЕЛЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ПОЛНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВСЕХ НЕОБХОДИМЫХ ДОКУМЕНТОВ, 

ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРОЖИВАНИЕ В ОТЕЛЕ И ПОЛЬЗОВАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ПЛАТНЫМИ УСЛУГАМИ. 

9.  В ПЕРИОД С 23:00 ДО 08:00 В ОТЕЛЕ УСТАНОВЛЕН РЕЖИМ ТИШИНЫ. ПРОСИМ ПРОЯВЛЯТЬ УВАЖЕНИЕ К 

ДРУГИМ ГРАЖДАНАМ, ПРОЖИВАЮЩИМ В ОТЕЛЕ, И СОТРУДНИКАМ ОТЕЛЯ И НЕ СОВЕРШАТЬ ДЕЙСТВИЯ, НАРУШАЮЩИЕ 

ТИШИНУ И ПОКОЙ.  

10. ЗАВТРАК «КОНТИНЕНТАЛЬНЫЙ РАСШИРЕННЫЙ» (ПО МЕНЮ) ПРИ ЗАГРУЗКЕ ОТЕЛЯ ДО 20 ЧЕЛ., «ШВЕДСКИЙ 

СТОЛ» ПРИ ЗАГРУЗКЕ ОТЕЛЯ ОТ 20 ЧЕЛ. ВРЕМЯ ЗАВТРАКА: С 07:30 ДО 10:00 (БУДНИ), С 8:00 ДО 10:30 (ВЫХОДНЫЕ 

И ПРАЗДНИЧНЫЕ ДНИ). 
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11. ГОСТЮ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ УСЛУГ: 

 ВЫЗОВ СКОРОЙ ПОМОЩИ; 

 ПОЛЬЗОВАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ АПТЕЧКОЙ; 

 ПОБУДКА К ОПРЕДЕЛЕННОМУ ВРЕМЕНИ; 

 ПОЛЬЗОВАНИЕ КАМЕРОЙ ХРАНЕНИЯ, СЕЙФОМ, НАХОДЯЩИМСЯ  У АДМИНИСТРАТОРА ОТЕЛЯ. 

12. СВОИМ ГОСТЯМ ОТЕЛЬ ПРЕДЛАГАЕТ ПЕРЕЧЕНЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПЛАТНЫХ УСЛУГ, О КОТОРЫХ МОЖНО 

УЗНАТЬ У ДЕЖУРНОГО АДМИНИСТРАТОРА. 

13. УБОРКА В НОМЕРЕ ПРОВОДИТСЯ ЕЖЕДНЕВНО. СМЕНА ПОСТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ – 1 РАЗ В 3 ДНЯ. ЗАМЕНА 

ПОЛОТЕНЕЦ ПРОИЗВОДИТСЯ ПО ПРИНЦИПУ: ПОЛОТЕНЦЕ, ОСТАВЛЕННОЕ НА ПОЛУ, ПОДЛЕЖИТ ЗАМЕНЕ; ПОЛОТЕНЦЕ, 

ВИСЯЩЕЕ НА ВЕШАЛКЕ, НЕ ТРЕБУЕТ ЗАМЕНЫ.  

14. В НОМЕРЕ ДЛЯ КАЖДОГО ГОСТЯ ПРЕДУСМОТРЕНЫ: 3 ПОЛОТЕНЦА, МИНИ-НАБОРЫ ДЛЯ ДУША, А ТАКЖЕ ФЕН, 

РОЖОК ДЛЯ ОБУВИ, ЩЁТКА ДЛЯ ОДЕЖДЫ. В НОМЕРАХ КАТЕГОРИИ «ДЖУНИОР СЮИТ» КРОМЕ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ 

ПРИНАДЛЕЖНОСТЕЙ, ИМЕЮТСЯ БАННЫЕ ХАЛАТЫ И ТАПОЧКИ. 

15. ГОСТЬ ОБЯЗАН СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА ПРОТИВОПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ: 

 НЕ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ПРИСМОТРА РАБОТАЮЩИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ ПРИБОРЫ; 

 НЕ КУРИТЬ; 

 НЕ РАЗВОДИТЬ ОТКРЫТЫЙ ОГОНЬ, ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПИРОТЕХНИКУ, ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ, НЕ ВХОДЯЩИЕ В 

КОМПЛЕКТАЦИЮ НОМЕРА.  

16. УХОДЯ ИЗ НОМЕРА ОТЕЛЯ НА ДЛИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ, ГОСТЬ ОБЯЗАН ВЫКЛЮЧИТЬ ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ, 

ОСВЕТИТЕЛЬНЫЕ ПРИБОРЫ, ЗАКРЫТЬ ОКНА, ЗАХЛОПНУТЬ ВХОДНУЮ ДВЕРЬ. ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ НА ТО, ЧТО 

АДМИНИСТРАЦИЯ ОТЕЛЯ НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СОХРАННОСТЬ ОСТАВЛЕННОГО БЕЗ ПРИСМОТРА ЛИЧНОГО 

ИМУЩЕСТВА В НЕЗАПЕРТЫХ НОМЕРАХ.  

17. ГОСТЬ НЕСЁТ МАТЕРИАЛЬНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА УТРАЧЕННОЕ ЛИБО ПОВРЕЖДЁННОЕ ИМУЩЕСТВО 

ОТЕЛЯ, ПОЛУЧЕННОЕ ИМ ВО ВРЕМЕННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ. ДЛЯ ВОЗМЕЩЕНИЯ ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ УТРАЧЕННОГО 

(ПОВРЕЖДЁННОГО) ИМУЩЕСТВА НЕОБХОДИМО ОБРАТИТЬСЯ К АДМИНИСТРАТОРУ.  

18. В ОТЕЛЕ ЗАПРЕЩЕНО УПОТРЕБЛЕНИЕ И ХРАНЕНИЕ НАРКОТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ, ХРАНЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ВЗРЫВЧАТЫХ ВЕЩЕСТВ, ОРУЖИЯ, ХИМИЧЕСКИХ ПРЕПАРАТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ УГРОЗУ ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИ 

ГРАЖДАН. 

19. ПО ПРОСЬБЕ ГОСТЯ В НОМЕРЕ МОГУТ НАХОДИТЬСЯ ПОСТОРОННИЕ ЛИЦА С 08:00 ДО 23:00 ПРИ НАЛИЧИИ 

ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ИХ ЛИЧНОСТЬ, И РЕГИСТРАЦИИ ПОСЕТИТЕЛЕЙ У ДЕЖУРНОГО АДМИНИСТРАТОРА. 

20. ГОСТЮ ЗАПРЕЩЕНО ОСТАВЛЯТЬ ПОСТОРОННИХ ЛИЦ В НОМЕРЕ В СВОЕ ОТСУТСТВИЕ, А ТАКЖЕ ПЕРЕДАВАТЬ ИМ 

КЛЮЧ ОТ НОМЕРА. 

21. РАЗМЕЩЕНИЕ С ЖИВОТНЫМИ В ОТЕЛЕ ЗАПРЕЩЕНО. 

22. ПРИ ВЫЕЗДЕ НЕОБХОДИМО ПРОИЗВЕСТИ ОКОНЧАТЕЛЬНЫЙ РАСЧЁТ ЗА ПРОЖИВАНИЕ, ОКАЗАННЫЕ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ И СДАТЬ КЛЮЧ ДЕЖУРНОМУ АДМИНИСТРАТОРУ. 

 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

 


